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Il modello di Sistema di Gestione per la Qualita

Il sistema di gestione di Soccorso Azzurro & basato sull’approccio per processi strettamente connessi tra
loro e finalizzati a conseguire la soddisfazione del cliente.

' REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO MONITORAGGIO E

DEL SQ ANALISI

I PROCESSI PRIMARI

ANALISI DELLA > PROGETTAZIONE > EROGAZIONE DEL
DOMANDA DEL SERVIZIO SERVIZIO

REQUISITI
CLIENTE

SODDISFAZIONE

CLIENTE

PROCESSI SECONDARI

AMMINISTRAZIONE

GESTIONE DELLE RISORSE

GESTIONE MEZZI

GESTIONE ATTIVITA’ SANITARIE

GESTIONE SERVIZI




